
取消及预订政策 

1. 预定条款

1.1. 房东同意在支付押金后立即对租客的资料进行核实(如有需要)。 

1.2. 承租人同意(由房东批准的预订)， 一旦房东通知承租人预订已被接受后，房客应该立刻进行签字并

返回租赁协议，并且这将视为房东有权及时签字并完成协议签字。本租赁协议将是一份具有约束力的法

律合同，并将在完成签名程序后从 Hello Sign 获得一份合同副本。 

1.3. 承租同意提供一名合格且被接受的担保人来完成一项担保人协议，如果承租人是英国公民并选择在

开始租期之前不支付总租金。或者承租人在签订租约之日其年龄为 18 岁以下，并承租人同意提供一名

合格且被接受的担保人来完成一项担保人协议，无论承租人是否为英国公民或非英国公民。如果承租人

是非英国公民，承租人将为本人的担保人，他们必须提前完成支付全部租金。 

2.  取消政策

2.1. 任何一方均可在本预订日期后 7 天内(“7 天冷却期”)的任何时间向另一方发送电子邮件终止本预订

(以及已完成的租赁协议)，除非在提交申请时已经超出搬入日期。如果预订在此期间被取消，房东将不

向承租人扣除租金，并将向房东支付的押金或总租金预付款退还给承租人。 

2.1.1. 如果在 7 天冷却期后取消预订，且未预付总租金，则承租人无权要求退还押金。 

2.2. 如果承租人是未来的本科一年级学生或研究生，而承租人因以下原因之一而被取消在大学的入学邀
请: 
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2.2.1. 因承租人没有达到被大学规定录取的入学成绩;或 

2.2.2. 如果承租人因成绩超出预期而选择另一所大学;或 

2.2.3. 由于学生签证被拒绝，承租人在大学的注册被取消；如果承租人向房东提供以下证据，则承租人
有资格解除本预订(以及已完成的租赁协议): 
关于第 2.2.1 条，一份大学的书面拒绝信或承租人的大学入学申请办事处(UCAS)的屏幕截图，确认承租

人没有达到大学所要求的成绩;或 
关于第 2.2.2 条，请提供大学入学通知书复印件;或 
关于第 2.2.3 条，一份来自大学的书面拒绝信的副本，确认承租人没有相关的签证，以及一份相关的签

证拒绝信件的副本。 

2.2.4. 承租人必须在结果公布之日起 7 天内或收到相关签证拒签函件之日起 7 天内，通过电子邮件将文

件发送给房东。房东将核实文件，承租人有义务提供房东要求的任何其他资料。如果房东对所提供的文

件感到满意，本预订(以及已完成的租赁协议)将被取消，支付给房东的押金和总租金预付款将退还给承

租人。 
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2.3. 在法律规定的范围内，房东不用承担因超出了房东的合理控制原因的 未能在入住日期的提供给承租

人房间的赔偿，在这样的情况下，承租人无责任支付任何一部分租金或在交付房间前履行任何其他承租

人的义务。如果房东无法在入住日期后 90 天内将房间的使用权转交给承租人，承租人有权解除这个预

订(如果完成租约)，并房东将退还已支付的押金和全部房费。 

2.4. 在根据本条款取消预订(以及已完成的租赁协议)后，房东将有权立即向其他准承租人重新出售房
间。 

3.  新冠疫情取消政策

3.1. 除本租约第 2 条所列的任何取消权外，承租人还可以取消本租约或修改租约条款(如已完成租约): 

3.1.1. 如果承租人居住的国家有所在国或英国的当地政府实施了旅行限制，从而阻止承租人旅行或前往

该物业来入住。如果限制的时间不确定，承租人可以取消预订(以及已完成的租约)。如果限制有公布的
结束日期，承租人可以将入住日期推迟到公布的结束日期。 

关于第 3.1.1 条，承租人必须在迁入日期前 7 天向房东提供书面通知，要求取消或修改迁入日期，并必

须出示政府施加的限制的证据。 

3.1.2. 如果承租人的大学和学习计划推迟全日制或兼职面对面教学课程，承租人可以推迟入住日期，直
到全日制或兼职面对面教学开始。这一条款只适用于没有面对面教学的情况。 

的条款 3.1.2,承租人必须提供书面通知房东希望修改的入学日期不迟于入学日期 7 天前和必须提供证据

证明他们在该学期的特定课程中不需要面对面教学。 

3.1.3. 如果承租人的大学取消学习项目和课程，承租人可以取消预订(以及已完成的租约)。 
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的条款 3.1.3,承租人必须提供书面通知的房东想取消预订(租赁,如果完成)不迟于入学日期 7 天前和必须

出示大学官方给予承租人证明表示研究项目和课程取消的信函。 

3.2. 关于 COVID-19 新冠所有取消策略只适用于在承租人办理入住之前。在此之后，租约将管辖双方的

任何终止权利。 

3.3. 如果在此期间因第 3 条所列的任何原因取消预订，房东将不向承租人收取租约项下的任何到期款

项，并将已支付给房东的押金或总租金预付款退还给承租人。如果租赁的入住日期被推迟或进行了其他

调整，总租金的任何部分都不会按推迟日期的比例收取，承租人支付的任何金额都将记入承租人的账

户。 

注：本条款所有解释以英文版为准。 




